
บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๔ ฝายบริหารท่ัวไป  โทร. ๐๔๕-๓๑๗๙๐๙                                       
ที่   กษ ๐๘๑๑.๐๑/  วันที่     20 กุมภาพันธ ๒๕๖6  
เร่ือง ขอสงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาความรู 

เรียน หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป   

ตามท่ีไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัด ดานการพัฒนาบุคลากร ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาความรู รอบท่ี1 ประจําปงบประมาณ ๒๕๖6 นั้น 

ในการนี้ ดิฉันขอสงผลการดําเนินการอบรม จํานวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะดานดิจิทัล จํานวน ๑ เรื่อง พรอมสรุปการเรียน 

2. พัฒนาทางไกลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส วิชา Google Tools เพ่ือการพัฒนางาน 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา   

                 
 

             (นางสาวกุลธิดา โสพัฒน)    
              เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน    
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สรุปบทเรียน Digital Literacy 

 
บทที่ 1 อุปกรณ 

1.1 Devices คอมพิวเตอรรวมทั้งโทรศัพทมือถือหลักการพื้นฐานยังคงเดิมและ 
อุปกรณที่ใชมี CPU RAM Hard Disk I/O ท้ังน้ี อุปกรณคุณภาพตางกัน ก็ทําใหคอมพิวเตอรมีประสทิธิภาพ
ตางกัน       

1.2 Classfication of Computers ประเภทของคอมพิวเตอร สามารถแบง 
คอมพิวเตอรออกเปน 5 ประเภท คือ 

1.2.1 Server 
1.2.2 Laptop 
1.2.3 DesktTop 
1.2.4 Tablet 
1.2.5 Cloud Computing 
1.3 Operating systems and Software ระบบปฏิบัติการและ ซอฟทแวร  

เปนสวนประกอบสําคัญของคอมพิวเตอรรวมถึงโทรศัพทมือถือ เพราะอุปกรณตางๆ จะทํางานไมไดถาไมมี
ซอฟทแวร เปนผูออกคําสั่ง โดยระบบปฏิบัติการเปนซอฟทแวรที่สําคัญท่ีสุดที่ทําใหคอมพิวเตอรทํางานได 

1.4 Put it all together (แบบทดสอบ) 
1.5 ปองกันไวรัสอยางไรดี 10วิธีปองกันไวรัส  
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บทที่ 2 รัฐบาลดิจิทัล 
 2.1 การเปลี่ยนแปลงสู Global Digital จากชวงระยะเวลาที่ผานมาเทคโนโลยีกาวหนาไปอยาง
รวดเรว็ สะดวกเขาถึงไดงายข้ึน  เทคโนโลยีถูกนําไปใชประโยชนมากขึ้น ในวันนึงประเทศไทยจะสามารถใช
เทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและมูลคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

2.2 รัฐบาลดิจิทัล  ในสวนภาครัฐสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 ของ Digital Thailand 
 -  การจะปรับเปลี่ยนไปเปนรัฐบาลดิจิทลัจะตองมีความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว แมนยํา 

สงเสริมความมีสวนรวมของประชาชน 
-  แผนงาน มีการพัฒนาบรกิารอัจฉริยะสําหรับประชาชน เปดเผยขอมูล เพ่ิม 

ประสิทธิภาพ พัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการบริการภาครัฐ 
-  เปาหมายของรัฐบาลดิจิทัล คือ มีบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชน  

สงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชน มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล การจัดเก็บและการบริหาร
ฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

-  กลไกการขับเคลื่อน ไดแก ยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐ ปรับกระบวนการ ลด 
ขั้นตอนและกระวนการของหนวยงานราชการ เพ่ิมความรวดเร็ว โปรงใส บูรณาการขอมูลและระบบงานภาครัฐ 
ผลักดันกลุมกฎหมายและจัดตั้งหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

-  ภัยคุกคามทางดิจิทัล ไดแก สอดแนม แอบฟง ดักจับขอมูลการดัดแปลง เปลี่ยนแปลง 
แกไขนําเขา กอใหเกิดการปฏิเสธการใหบริการ ระดมสงขอมูลจํานวนมหาศาลจนเครื่องหยุดการประมวลผล
การไมยอมรับ การปลอมตัว ปฏิเสธการทํากิจกรรม 
 2.3 อุปสรรคในการขับเคล่ือนสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ประกอบไปดวย ขอจํากัดดานปริมาณและ
ขอจํากัดดานคุณภาพ 

บทที่ 3 เครือขายสังคมออนไลน 
 3.1 เครือขายสังคมออนไลน 
 3.2 การใชเครือขายสังคมออนไลน มีการใชเครือขายสังคมออนไลนเชน Facebook Youtube line 
 3.3 Reliability of Social Media ความนาเชื่อถือของเครือขายสังคมออนไลน 
 3.4 การสรางอัตลักษณออนไลน คือการที่แตละบุคคลสรางลักษณะเฉพาะเพ่ือใชกับเว็บไซต 
 3.5 อัตลักษณที่ผูสื่อสรางขึ้น มีท้ังสรางขึ้นมาเองและผูอ่ืนสรางขึ้นมา 
 3.6 Digital Footprint รอยเทาดิจิทัล คือขอมูลตางๆ ผานการใชในสื่อสังคมออนไลน ผูคนสามารถ 
คนหาได จากการแชร กดถูกใจ เปนตน 
 3.7 สิ่งที่ควรและไมควรทําเมื่อใชเครือขายสังคมออนไลน ควรมีการต้ังคาความเปนสวนตัว 

บทที่ 4 ธุรกิจออนไลน 
 4.1 Amazon เปนธุรกิจ e-Commerce เชนกัน 

4.2 e-Commerce มีประโยชน เชน การผลิตต่ํา ประหยัดเวลา สะดวก ขจัดอุปสรรคทางภูมิศาสตร
ลดความซับซอนของกระบวนการธุรกิจ 

4.3 Becoming an online Shop Owner สวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก 
4.4 Market Research การเริ่มทําความเขาใจเพื่อการทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จดวยการวิจัย

ตลาด 
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4.5 e-Commerce Platforms เปนซอฟทแวรเพ่ือการขายสินคาออนไลน 
4.6 Branding การสรางแบรนดสําคัญมากกับธุรกิจทุกประเภทรานคาออนไลนจะคงอยูไดตอเมื่อ

ลูกคากลับมาซื้อสนิคาเราซ้ําๆตอเนื่อง 
4.7 Digital Marketing ซึ่งสาํคญัมาก ซึ่งการใชสื่อโซเซยีลและสามารถใชหาขอมูลของผูซื้อและเขาถึง

ผูสื่อจากสื่อโซเซยีล 

บทที่ 4 เคร่ืองมือออนไลน 
 4.1 Cloud Storage เปนแนวทางในการเก็บขอมูลสามารถใช ฝากไฟลและนําไฟลออกมาใชอยาง
สะดวก โดยมีอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลาง 
 4.2 Presenttation Tools เครื่องมือ Presenttation เปนแอปพลิเคชั่น เพื่อใชในการจัดรูปแบบ 
Text รูปภาพ กราฟฟคเพ่ือนําเสนอเร่ืองราว 
 4.3 Collabration Tools เครื่องมือท่ีชวยใหกลุมคนสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


