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เรียน!เก่ียวกับแนวสิตการปา A! หรีอปีญญาประดิษฐ์ไปใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐ โตช 

การศึกษาแนวทางจากการใช้งานจริงในต่างประเทศ และแนวทางในการเตรียมการเพ่ือให้สามารถปา AI หรีอ 
ปีญญาประดิษฐ์มาใช้อย่างเนินรูปธรรมไต้จริง

วัตอุประสงส์

๑. เพ่ือให้ผูเ้รียนเข้าใจความหมายและหลักการของปีญญาประดิษฐ์ 

๒. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเช้าใจในการใช้งานปีญญาประดิษฐ์สำหรับภาครัฐ

บท่ท่ี ® ป็ญญาประสิษฺฐ์ (Artificial Intelligence: Ai) ศออะไร
ป้ญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: Ai) เนินเทคโนโลรที่สร้างความสามารถให้แก่เครื่องวักรและ ‘ 

คอมพิวเตอร์ด้วยอัลกอริทีมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิดิ เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ทรงปีญญา ที่สามารถเลียนแบบ 
ความสามารถของมบุษอท่ีซับช้อนได้ จดจำ แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ สือสารกับมบุษย์ เนินด้น ไนบาง 
กรณ์อาจไปลีงซ้ันเรียนเได้ด้วยสบเอง

การพัฒนา AI ต้องถ่ายทอดความ!ท่ีขัดแจ้งให้ AI ก่อน แนวสิตการสร้างความร}ลาดให้ Ai แบ่งเนิน ๒ แนว คือ 
®} การสร้างความQลาดจากฐานความ! ซ่ึงมาจากองต์ความ!ของผู้เท่ียวขาญต่างๆ และปาความ!นั้น

มาใต้สอบแหนคน
๒) ความฉลาดเช้งคำนวณที่ Ai จะเรียน!จากข้อมูลและริเคราะห์จากที่สอนไวัหรีอ Machine 

Learning และ การเรียน!จากกลุ่มผู้เท่ียวชาญ หรีอ Swarm Intelligence เพ่ือหาผลลัพธ์ท่ีฅีท่ีสุด

บทท่ี ๒ ความสามารถของ Ai ในปีจอุบัน
Ai สามารถทำงานไต้หลายรูปแบบดามความต้องการของผู้ใช้งานและออกแบบของผู้พัฒนาเนินหลัก ใด') 

ความสามารถหลักของ A! ในปีจจุบัน มีตังน้ี
๑. Machine Learning เนินการทำให้เคร่ืองสามารถเรียน!ไต้ด้วยตนเองจากข้อมูลที่เรากำหนดไร้โด่ยAi

สามารถเรียน!และพัฒนาประสบการณ์ตัวยวธิอัดในฟ้ด๊ซ่ึงการทำงานในรูปแบนน้ีฏ b ส่วนไต้แท่การเรียน!จากข้อมูลไน 
อคืดและทารพยากรณ์เพื่อแสดงผลลัพธ์โดยขั้นดรบการเรียน!ของเครื่องจะเรื่มจากการเรียนเข้รมูลในรดีดผ่าน



แบบจำลองท่ีกำหนดแล้วจึงประมวลผลข้อมูลป้จจุบันจนกระท่ีงแสดงผลลัพธ์ท้ังน้ีการเตรียมการณ์ให้เคร่ืองเรียนเข้อ่มูล 
ในอดีตใบจำนวนท่ีเหมาะสมเป็นสิงล้าลัญและต้องใช้เวลามากท่ีสุด

๒.การเรยนเแบนมีผู้ลอน (Supervised Machine Learning Algorithms) การมีผู้ลอนหมายรงข้อมูลท่ีใช้ใน 
การรี!กน้ัน(Training Data) ไต้ถูกนำมาแยกประเภทผลลัพธ์ด้วยการติดป้าย (Labelsล้วจึงนำข้อมูลท่ีติดป้ายแล้วไปใช้ 
ในการผิกของเคร่ืองท่ีทำงานด้วยอัลกอริทึมล้าหรับโมเดลท่ีใช้ในการทำนายผลลัพธ์เม่ือไต้โมเดลทึผ่าบการผิกแล้วก่ึจะ 
ทดลองกับข้อมูลใหม่เท่ีอให้เคร่ืองทำนายผ่านแบบจำลองว่าคำตอบควรจะเป็นอย่างไร

๓.การเรียบรู้แบบไม,มีผู้สอบ Unsupervised Learning เป็นการเรียนรู้ท่ีให้เครื่องจักรนั้นสามารถเรียนรู้ใต้ 
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมค่าเป้าหมายของแต่ละข้อมูล ที่งวิรีการคอมบุบย่จะเป็นยูใส่ข้อมูลต่าง  ๆ และกำหนดสิงท่ี 
ต้องการจากข้อมูลเหล่านั้นโดยให้เคร่ืองจักรวิเคราะห้จากการจำแนกและสร้างแบบแผนจากข้อมูลที่ไต้รับมาโดย 
ตัวอย่างท่ีเหึนไต้จัดของ Machine Learning ในกลุ่ม Unsupervised Learning ท่ีถูกนำมาประยุกต์ใช้งานในเซิงธุรกิจ 
ต้อ ระบบแนะ'นำผลิตภัณทํ ยกตัวอย่างเซ่นการแนะนำคสิปวิดีโอใน YouTube ท่ีทำการแบ่งหมวดหมู่ของคสิปวิดีโอ 
ต่าง ๆ

๔. Semi-supervised learning หรือการเรียนรู้แบบก่ึงมียู้สอนนำเสนอสิงที่อยู่ก่ึงกลางระหว่าง Supervised 
และ Unsupervised learning ในระหว่างที่เทรนโมเดลจะใช้ข้อมูลจำนวนหนี่งที่ไต้ทำการระบุประเภทเพอเป็น 
แนวทางใบการจำแนกประเภท และดีงคุผลักษณะออกจากชุดข้อมูลขนาดใหญ่ท่ียังไม่ไต้มีการระบุประ๓ ทของข้อมูล 
การเรียนรู้แบบก่ึงมีผู้สอบน้ันจะแกัใขปีญหาของการท่ีใม่มีข้อมูลท่ีใด้ทำการระบุประเภทไร้แล้วท่ีเพียงพอล้าหรับอัลกอริ 
ท่ีมแบบ Supervised learning และยังซ่วยประหยัดต้นทุนในการที่ต้องทำการระบุประเภทของข้อมูลเป็นจำนวนมาก 
ได้อีกด้วย

๔. Reinforcement Learning เป็นแนวทางการเรียนรู้ของ AI จังมีลักษณะที่เหมีอบกับการเรียบรู้ของ 
มบุษย่ น่ันต้อเป็นการเรียนรู้จากการลองผิดลองถูก และพยายามต้นหาแนวทางรัชมอกับปีญหาหม่ืง ๆ ให้ดีท่ีสุด จัง 
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ เซ่น AlphaGO, self-driving car, stock trading bot แนวทางการเรียนรู้แบบ 
Reinforcement Learning แดกต่างจาก Supervised Learning อย่างส้ินเซิง เพราะ Supervised Learning เป็นการ 
เรียนรู้จากข้อมูลท่ีมีอยู่เท่ีอพยากรณ์ข้อมูลท่ีอยู่นอกขอบเขดท่ีมี ในขณะท่ี Reinforcement Learning เป็นการเรียนรู้ 
โดยอาลัยประสบการณ์จากการลองผิดลองถูกและเรียนรู้ผลดี-ผลเสิยของวิรีแกัป้ญหาหม่ืง ๆ เพ่ีอเสาะหาวิรแกัป้ญหๆท่ี 
ไต้ผลดีท่ีสุดกับป้ญหาน้ัน

บทท่ี ๓ แนวทางเน้ัองต้นในการวิเคราะห้ว่ๆสิงใดเป็น Ai

ระบบอัตโนมัติ แบ่งการใช้งาบออกเป็น กฎที่กำหนดขึ้น กระบวนการและการตัดสินใจ ทุ่นยนต์ การ 
ประมวลผลเหตุการณ์ การจัดการความรู้เซิง คาดการณ์ และประมวลผลภา■พาธรรมขาติ ระบบอัจฉริยะ ประกอบด้วย 
การเรียนรู้ของเคร่ืองแบ่งออกเป็น การเรยนรู้แบบไม่มีมีมู้สอน แบบเสริมกำลัง แบบมีผู้สอน เป็นการเรียนรู้เซิงลักและ 
การเรียนรู้แบบโมเดล พนฐาน ตัวอย่างการวิเคราะห์ว่าเป็น AI หากระบุสิงท่ีเห็นได้ด้วยการสอน สามารถท่ีงและแปลสิง 
ท่ีใต้'รับท่ีงมา ไต้ สามารถอ่านสิงที่ที่มทํวิเคราะห์รูปแบบข้อความ เคลอนไหวไต้เองไม่ต้องมีตัวช่วยใบเร่ืองการกำหนด 
เอาไร้ ล่วงหน้า สามารถไข้เหตุผลจากการเรียบรู้จากจำนวนข้อมูลมหาคาล ไข้รูปแบบการเรียนเมาเป็นตัวตัดสินใจ สิง 
ท่ีกล่าวมาต้อ AI



ท่ีมา จากการสรุปและรวบรวมข้อมูลรองสพร.

บทท่ี ๔ พิศทางขM At ของโลก

ทศหาง AI ของโลกสามรถแบ่งออกเป็นการพัฒนาและใช้งานล้านธุรกิจและอุตสาหกรรม ในหน่วยงาบ ภาครัฐ 
การวิจัยและพัฒนา ล้านจริยธรรม และเสริมสร้างทักษะ การเพมประสิทธิภาพภาครัฐด้วย AI เหมาะสมลับงานที่มี 
ลักษณะรูปแบบการทำงานขํ้า ตัวอย่างการใช้ AI ในการบริการสาธารณะภาครัฐ เซ่น ประเทศสิงคโปร์ พัฒนา 
Chatbot เที่อยกระตับการใหข้อมูลลับประชาชน ประเทศไทยกรมโรงงาน อุตสาหกรรม ร่วมลับสภาอุตสาหกรรมแห่ง 
ประเทศไทยใช้ AI พิจารฒาอบุญาตนำกากอุตสาหกรรมออกบอก บริเวณโรงงาน ล้วยการพัฒนาการใช้ AI อนุญาตนำ 
กากอุตสาหกรรมออกนอกบริเวณโรงงานเพียง ๓ นาที ๓ ด้วยระบบ AI โดยเประกอบการเพียงยื่นขออนุญาต สก. ๒ 
ฝานทางที่ออิเลึกทรอนกส์ หลังจากนั้นระบบฯ จะตรวจสอบข้อมูลทุกรายการใบคำฃอที่ยื่นขออนุญาตลับข้อมูล 
สารสนเทศท่ีมในระบบ และประมวลพล พิจารณาอนุญาตตามเง่ือนไขโตยอัตโนมัติแทนเจ้าหน้าท่ีลับข้อมูลสารสนเท่ศท่ี 
มโนระบบ และประมวลผล พิจารณาอนุญาตตามเง่ือนไชโดยอัตโนมัติแทนเจ้าหน้าท่ี ตัวอย่าง เมองเอส  ̂พีนแลนด์ ใช้ 
AI ใฟ ้บ ร ิการด ้าน  สุข,กา'พนลร!ปรรรอันสังคมในเ?งรุกโคยการนำ A1 มาใช ้พ ัฒนา Risk M ode l เพ ีอค ้นทาความเท ี่ยง 

ทางล้าน สุขภาพของเตึก และพบว่ามืป็จจัยเฉพาะ ๒๘0 รายการ ที่จะซ่วยศาตการผดวามเท่ียงทางสุขภาพของเดก



เพ่ือจะได้ตำเนินทารยัองกันได้การใช้ A) ในการบริหารจัดการภาครัฐ ตัวอย่างฟน จีนใช้ระบบ "Zero Trust System” 
ในการตรวจจับการคอร์รัปชัน กระหรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาไชั A1 คาคการณ์ยานพาหนะท่ีด้อง ได้รับการบำรุงรักษา 
สรรพากรรอสเดรเลียใข้เสิยงใบการยืนยันตัวคนเป็นการใช้ระบบเจำเสียง เพอการพิสูจน์ ตัวตนแทนท่ีระบบ PIN และ 
ประเทศฮังการีนำ Ai มาใช้จัดการข้อมูลภาพในคลังภาพและเสียงแห่งชาติ เพื่อดำเนินการยันทึกโปรแกรมส์อการ 
บริการสาธารณะจัานวนมาก การใช้ AI ในงานเฉพาะด้าน ตัวอย่างเซ่น โรงพยาบาลราชวิถีใช้ AI ในการริน์จรัยโรค 
เบาหวาน Visualization และ Deep Learning บ ามาใช้ตรวจ อาการผิดปกติของจอเรติน่า ประเทศเกาหลีใช้เทคนิค 
Face Detection ตรวจจับผู้พำนักเกินเวลา Biometric และ Face Recognition ถูกนำมาใช้เพื่อการจดจำใบหน้า 
และเพื่อระบุหริอดรวจสอบบุคคล ตัวอย่างท่ี ๓ รัฐเทกซัสให้ AI คาดการณ์ปริมาณน้ําล่วงหน้า และใบเมืองพิตตัสเนิริก 
รัฐเพน?๒เวเนิย ใช้ AI จัดการยัญหา จราจรติดซัด

บทท่ี « AI กับการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ
ช้อเสนอแนะเพ่ือนำ AI มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐในระตับนโยบาย ต้องกำหนดกรอบการกำกับ ดูแล 

(Governance) ส่งเสริมพ่ืนฐานข้อมูลภาครัฐ (Data) สร้างบุคลากร AI ภาครัฐ (AI Capability) และ ส่งเสริมภาคส่วน 
'ตันธมืดร (Partnership) โดยหน่วยงานท่ีด้องการบา A1 ประยุกต์ใช้ควรคานืงถีงการประเมิน ความเหมาะสมในการนำ 
AI มาใช้กำหนดกรอบการดำเนินโครงการ AJ ประเมินความพร้อมต้านข้อมูล สร้างความร่วมมือในการพัฒนาระบบ Ai 
และสร้างจริยธรรมใบระบบ AI แนวทางการประยุกตํใช้ A1 เพ่ือ ซับเคส์อนโครงการส่าตัญของภาครัฐ ประกอบด้วย 
การเก็บข้อมูล (Collect) การวางแผน (Forecast) การวเคราะห์(Analyze) และการดำเนิบการ (Act) โดยท่ี1งหมต 
หน่วยงานภาครัฐต้องมีการกำกับดูแลควบคุม การใช้งานอย่างเคร่งครัคเพื่อสร้างมนใจและเพื่อใจต่อผู้ใช้บริการและ 
ประชาซบ

การใช้ AI ใบการให้บริการสารารณะซองรัฐการให้บริการสาธารณะซองรัฐเป็นงานที่หน่วยงานภาครัฐแต่ละ 
หน่วยงานที่มืหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในด้านต่างๆเซ่นการออกเอกสารราชการและใบอบุญาดการโอน 
กรรมสิทธและการแสดงสีทธพื่งล้วนแล้วแต่เป็นบริการที่มีจำนวนทุรกรรมต่อวันในปริมาณมาท รวมทั้งจำเป็นต้องใช้ 
ทรัพยากรหลายอย่างในการให้บริการเช่นแรงงานสถานที่งบประมาณ งาบประเภทนี้เป็นงานที่ต้องใช้แรงงานเป็น 
จำบวบมากมิขั้นตอนการทำงานชัดเจนและเป็นงานที่ต้องทำจำการใช้ A1 ในการบริหารจัดการภาครัฐหมายลีง 
กระบวนการภายโนที่หน่วยงานภาครัฐต้องทำจำเป็นประจำและมีขั้นดอนที่ซัดเจน เซ่น การรับ-จ่ายเวิน การเบกพัสดุ 
การจองห้องประชุมงานสารยัญเป็นต้นโดย Ai สามารลทำงานแหนบุคลากรภาครัฐในการบริหารจัดการภาครัฐได้ใดํ่ 
เป็นอย่างดเนูองจากงานเหล่านี้มืกระบวบการและขั้นดอนที่ซัดเจนและไม่ต้องอาตัยรูปแบบชอง Ai ท่ีมืเทคนิคการ 
วิเคราะห์ในขั้นสูง การใช้ AI ในงาบเฉพาะซองหน่วยงานนอกเหนือจากการให้บริการสาธารณะที่เปรียบเสมือนงาน 
Front office และงานบริหารจัดการภาครัฐที่เป็น Back office แล้วหน่วยงานภาครัฐยังมีงานดามภารกิจที่เป็นงาน 
เป็พาะของแต่ละหน่วยงานเซ่นการดูแลสาธารฤเปโภค การบริหารจัดการทรัพยากรบ้ํา การควบคุมมลพับเป็นต้น ท่ีต้อง 
มิการใช้ทรัพยากรในการทำงานเป็นจำนวนมากยัจชุยันงานตังกล่าวไต้มืการนำ AI มาประยุกต์เพื่อพัฒนาให้มื 
ประสิทธิภาพและมีมาดรฐานโดยมีตัวอย่างรูปแบบการนำ Ai มาใช้ในงานเฉพาะซองหน่วยงาน เซ่น โรงพยาบาลราช 
วิถีใช้ AI ในการวินิจฉัยโรคเบาหวาน เกาหลีใช้เทคนิค Face Detection ฅรวจจับผู้พำนักพักเกินเวลาเป็นต้น


